
NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Reporte realizado 1 100 1 100

Acciones realizadas 14 20 69 100 26 37.68

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE QUERETARO

Cuenta Pública

Ejercicio 2021

INDICADORES DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021

(Pesos)

Porcentaje de programas 

evaluables de licenciatura 

certificados en el nivel 1 de 

CIEES y/o acreditados por 

algún organismo reconocido 

por el COPAES

(Número de programas 

evaluables de licenciatura 

certificados en el nivel 1 de 

CIEES y/o acreditados por 

organismos reconocidos 

por el COPAES/ Total de 

programas de Licenciatura 

evaluables)*100 

PE

1 12.5

Número actual Porcentaje actual

2020

Número actual Porcentaje actual

9 75.00

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

(Número de programas 

evaluables de TSU 

certificados en el nivel 1 de 

CIEES y/o acreditados por 

organismos reconocidos 

por el COPAES/ Total de 

programas de TSU 

evaluables)*100 

PE 14

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

8

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO 

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO  

(3)              

Porcentaje de programas 

evaluables de TSU 

certificados en el nivel 1 de 

CIEES y/o acreditados por 

algún organismo reconocido 

por el COPAES

Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 

11 91.67 11

Porcentaje alcanzado

1 Eficiencia

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

2020 2021

7 87.5

Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

84.62

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

2021

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

1

PROG ALC

Rector

Reporte de seguimiento a recomendaciones por parte

de organismos acreditadores a la institución.
1

Recomendaciones atendidas correspondientes a la

categoría de Estudiantes e Infraestructura realizadas

por parte de los organismos acreditadores

69

3 42.86

2.-Garantizar el derecho de la población en México a una educación de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del 

Sistema Educativo Nacional.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

CALENDARIO 2021                                                                     

CUATRIMESTRAL

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

ÁREA

EJECUTORA (9)2 3

PROG ALC PROG ALC

JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

Se reportó en el segundo

cuatrimestre.

Dirección de 

Planeación y 

Evaluación / 

Coordinación de 

Calidad
Las causas principales por las que no

se alcanzó la meta son las siguientes:

a)Falta de recursos económicos para

generación de plazas, b)Las

limitaciones de asistencia física a la

universidad limitó que se pudieran

fortalecer los equipos

representativos de la institución,

entre otras.

Secretaría Académica

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Programa (#) 1 100 1 100

Programa (#) 1 100 0 0

Encuesta 91 100 100 100

Encuesta 90 100 #### 100.08

Departamento de

Desempeño de

Egresados

Departamento de

Desempeño de

Egresados

Secretaría Académica

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

Porcentaje de programas 

educativos con Análisis 

Situacional del Trabajo 

(AST)

(Programas educativos en 

la institución con AST 

vigentes/ total de 

programas educativos en 

la institución)*100

Análisis 31

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

2020

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

PROG

Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 

Número actual Porcentaje actual

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

2020 2021

Número actual Porcentaje alcanzadoPorcentaje actual Número a lograr

Número de estudios de 

trayectoria y de egresados 

llevados a cabo en el año
Estudios

ÁREA RESPONSABLE( 4 )

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

Número de estudios de 

trayectoria y de egresados 

llevados a cabo en el Año

80

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

5

PROG

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

Registro de programa de servicio social para

aplicación de encuestas dirigidas al egresado
1

Medir a través de una encuesta el grado de

satisfacción de empleadores con el desempeño de

egresados

Implementar programa cuatrimestre cero para

aspirantes a ingresar a la institución

91.00

Medir a través de una encuesta el grado de

satisfacción de egresados con la formación recibida
90.00

1
Se realizó en el periodo marzo a

mayo 2021.

Con motivo de la pandemia se

canceló el programa de Servicio

Social ya que los alumnos realizaban

las llamadas telefónicas desde la

universidad.

El 100% de los jefes de egresados

encuestados se encuentran

satisfechos y muy satisfechos.

Departamento de

Desempeño de

Egresados

Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

5 100 5 100 4

32 100 31

1 Eficacia

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO
NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO 

(3)                

2021

100 31

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

2 3

ALC PROG

100

2.-Garantizar el derecho de la población en México a una educación de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del 

Sistema Educativo Nacional.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

CALENDARIO 2021                                                                                

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)
1

ALCALC



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Calificaciones 8.97 100 9.16 102.1 8.97 100 9.1 102 8.97 100 9.13 101.77

Calificaciones 8.98 100 9.30 ##### 8.98 100 9.3 104 8.98 100 9.39 104.61

Expedición de 

documento
90 100 #### 108.7 90 100 93 103 90 100 97.3 108.06

62.41

Porcentaje a 

lograr

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO  

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

Tasa de egreso por cohorte 

generacional de TSU

(Número de estudiantes de 

TSU por cohorte que 

egresan/ Total de 

estudiantes de TSU de la 

cohorte)*100

Estudiantes

Tasa de egreso por cohorte 

generacional de Licenciatura

(Número de estudiantes de 

Licenciatura por cohorte 

que egresan/ Total de 

estudiantes de 

Licenciatura de la 

cohorte)*100

Estudiantes 87.5 Número actual

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

NUM. DE PRCESO
TIPO DE PROCESO 

(3)               

1 Eficacia

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Secretaría Académica

Porcentaje alcanzado

56.6 1349 60.5

Porcentaje actual

ALC PROG

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

CALENDARIO 2021                                                                                 

CUATRIMESTRAL

1594

64.7

2020 2021

Número actual

1264

ALC PROG ALC

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

PROG

Rector

Identificar el grado de aprovechamiento final de 

Técnico Superior Universitario en la institución

Identificar el grado de aprovechamiento final de 

Ingeniería en la Institución

Títulos registrados en la Dirección General de 

Profesiones

2.-Garantizar el derecho de la población en México a una educación de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del 

Sistema Educativo Nacional.

8.98

90

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)1 2 3

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

Número a lograr
Número 

alcanzado 

Porcentaje alcanzado

Secretaría 

Académica

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número 

alcanzado 

ÁREA

EJECUTORA (9)

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

2020 2021

Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

1282 79.6 1370 83.0 1131 81.66

Secretaría 

Académica

8.97

Promedio de registros ante la DGP:  

17 ING, 38 TSU, 18 ING, 13 TSU FLEX, 

39TSU, 19 ING, 40 TSU, 14 TSU FLEX, 

20 ING,41 TSU.

Subdirección de 

Servicios 

Escolares



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Calificaciones 90 100 93.57 103.97 90 100 94 104 90 100 93.9 104.32

Diagnóstico (#) 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100

Diagnóstico (#) 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO  
NUM. DE PROCESO

96 100

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

TIPO DE PROCESO 

(3)              

Eficacia

96

CALENDARIO 2021                                                                                

CUATRIMESTRAL

3

ALC

1 100 1

PROG

100 1 100

Programas de Tutorías

Número de programas de 

tutorías que tiene la 

institución

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Porcentaje de profesores de 

tiempo completo que 

imparten tutorías

(Número de profesores de 

tiempo completo que 

imparten tutorías/ número 

de profesores de tiempo 

completo)*100

Profesores 100

1

2020

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

2021

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

Subdirección de

Servicios Escolares

100 89 100

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

Se realizan acciones de seguimiento

académico con los profesores que no

logran resultado satisfactorio, así

como la actualización continua.         

Subdirección de

Desarrollo Académico

Subdirección de

Servicios Escolares

Se realizó diagnóstico, las materias

con mayor reprobación son:

Integración de capital humano,

Sueldos y salarios I, Administración

de organizaciones, Contabilidad

básicas, Sistemas eléctricos, Cálculo

diferencial, Álgebra lineal ,

Instrumentación Industrial, y Análisis

de Circuitos Eléctricos; entre otros.

Se realizó diagnóstico, las materias

con mayor reprobación son:

Instrumentación virtual, Tópicos de

diseño mecánico, Estadística aplicada

a la Ingeniería y Dispositivos digitales

programables entre otros.

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos arredondo Velázquez

Realizar diagnóstico de aprovechamiento escolar de

Ingeniería en la UTEQ
3

Rector

1 2

ALC PROG

Realizar diagnóstico de aprovechamiento escolar de

TSU en la UTEQ

Porcentaje de Desempeño docente de los Profesores

de la Universidad Tecnológica de Querétaro. Esta

actividad se realiza al 100% cada cuatrimestre y

corresponde al nivel de satisfacción cuatrimestral

90

3

ALC

META  ANUAL

PROG

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA

JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

Programas de Tutorías 1

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

2.-Garantizar el derecho de la población en México a una educación de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del 

Sistema Educativo Nacional.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Análisis (#) 2 33 2 33.3 2 33 2 33 2 33 2 33.4

Encuesta 

satisfactoria
99 100 98.5 99.98 99 100 99 100 99 100 98.8 100.34

Egresados 

Contratados (#)
10 13 0 0 50 63 80 100 20 25 12 15

Colocar egresados en un empleo a través de la bolsa

de trabajo
80

La información registrada es con

corte al 06 de diciembre de 2021.

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

Análisis de los ingresos por servicios de Vinculación en

el año.                
6

Se realizó la revisón de los meses de

septiembre, octubre, noviembre y

diciembre 2021.

Aplicación de encuesta a los clientes que calificaron

como satisfactorios los Servicios Tecnológicos y de

Educación Contínua que les brindó la Universidad

Tecnológica de Querétaro.

Esta Actividad se realiza al 100% cada cuatrimestre.

98.5

Se cuenta con un acumulado de 190

cursos de enero a diciembre , brindando

servicios a Kelloggs, Instituto Queretano

de la Mujer, Nexteer, entre otros. En

cuanto al IQM se brindaron cursos de

electricidad, plomeria, carpintería ,

pastelería ,entre otros paraque las

mujeres puedan insertarse a la vida

laboral a través de un empleo. Se hace

ajuste en el mes de diciembre y se

reportan los cursos que no se habían

incluido. En idiomas de 719 usuarios

encuestados, que corresponden a 60

grupos , 58 grupos  contestaron como 

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

1.- Garantizar el derecho a la población en México a una educación equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior 

de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                                                           

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Secretaría de 

Vinculación

Secretaría de 

Vinculación

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

252 21

Porcentaje de colocación de 

los egresados en su área de 

competencia

(Número de egresados 

que tienen trabajo en su 

área de competencia / 

número de egresados que 

tienen empleo) *100 

Alumnos 970

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

728 60 365 70.60

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

19

Número de empresas 

generadas anualmente, 

derivadas de los proyectos 

incubados en la Universidad 

sin importar cuántos se 

hayan incubado en total

Número total de empresas 

generadas anualmente, sin 

importar cuántos proyectos 

se hayan incubado en total

Empresas 25

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

95 19 100 22 115.79

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO 

(3)               

2 Vinculación

ÁREA RESPONSABLE( 4 )

Secretaría de Vinculación

INDICADORES  ( 5 )

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Convocatorias (#) 18 90 20 100 4 20

Reuniones (#) 5 100 3 60
Departamento de

Desempeño de

Egresados

Departamento de

Desempeño de

Egresados

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Participar en convocatorias de movilidad 20
Se cuenta con un acumulado anual

de 22 convocatorias en las que se

participó.

Realizar reuniones de difusión de Convocatorias de

movilidad a alumnos
5

Se reportan en tercer cuatrimestre

las 3 difusiones de convocatorias de

movilidad.

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

2.-Garantizar el derecho de la población en México a una educación de excelencia, pertinente y relevante, en los diferenes tipos, niveles y modalidades del 

Sistema Educativo Nacional.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                                                   

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número de programas de 

lengua extranjera que se 

imparten en la institución

Número de programas de 

lengua extranjera que se 

imparten en la institución

Programas 3

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

3 3 3

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número de estudiantes 

inscritos en programas de 

intercambio o movilidad  en 

instituciones extranjeras

Número de estudiantes 

inscritos en programas de 

intercambio o movilidad  en 

instituciones extranjeras

Estudiantes 40

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

60 20 11

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN 

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO 

(3)               

2 Vinculación

ÁREA RESPONSABLE( 4 )



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Talleres (#) 11 100 12 109.1 11 100 15 136 11 100 16 145.45
Departamento de 

Actividades Culturales

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez
Rector

Implementar talleres de actividades artísticas y

culturales. Esta actividad se realiza al 100% cada

cuatrimestre

11

El Departamento de Actividades

Culturales cuenta con un total de 16

de actividades, siendo las siguientes:- 

Escritura Creativa- Iniciación Musical,

- Instrumento Musical, -

Computación Musical, - Danzas

Urbanas, - Historia del Arte, -

Rondalla, - Guitarra Clásica, - Canto, -

Teatro, - Danza Folklórica, - Pintura y

Dibujo, - Ritmos Latinos - Oratoria, -

Danzas del Vientre y - Danzas

Polinesias.

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

1.- Garantizar el derecho de la población en México a una educación equitativa, inclusiva, intercultural, e integral que tenga como eje principal el interés superior 

de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                      CUATRIMESTRAL

JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

267

Alumnos que participan en 

actividades culturales y 

artísticas

Número de alumnos que 

participan en actividades 

culturales y artísticas/ total 

de alumnos*100

Alumnos 400

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

4.41 300 4.91 317 5.46

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Presentaciones artísticas y 

culturales

Número de presentaciones 

anuales de danza, múscia, 

teatro, festivales, entre 

otros

Presentaciones 200

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

16 50 43

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN

NUM. DE PRCESO
TIPO DE PROCESO 

(3)               

2 Vinculación



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Equipos (#) 15 100 11 73.33 15 100 12 80 15 100 11 73.333

Promoción 5 33 11 73.26 5 33 12 80 5 33 11 73.26

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez
Rector

Conformar equipos deportivos de la Universidad 15

Las 11 disciplinas deportivas que

realizaron actividades de manera

híbrida asistiendo 2 veces a la

semana a la universidad de manera

voluntaria y dos veces en forma

híbrida. Las disciplinas son las

siguientes: Atletismo, ajedrez, TKD,

Judo, Futbol Soccer varonil, futbol 7

y rápido varonil, futbol femenil, voley

bol femenil y varonil, basquet bol

varonil y femenil y

acondicionamiento físico. Por

cuestión de cumplimiento de

protocolos sanitarios no se impartió

beisbol.

Promover el calendario de las actividades deportivas

dentro de la Comunidad Universitaria
15

Se realizó la promoción para cada

una de las disciplinas deportivas por

medio de las redes de comunicación

de la universidad, de igual forma se

brindó información a los jefes de

grupo con los datos de cada uno de

los profesores (correo y teléfono

personal) así como el calendar . 

441 7.60

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)

5.- Garantizar el derecho a la cultura física y a la práctica del deporte en la población en México, con énfasis en la integración de las comunidades escolares, la 

inclusión social y la promoción de estilos de vida saludables.}

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                                                               

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Departamento de

Actividades 

Deportivas

Departamento de

Actividades 

Deportivas

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

414 6.84

Participantes en torneos 

deportivos

Número de alumnos que 

participarán en los torneos 

internos y externos en los 

que participará la 

institución/ total de 

alumnos *100

Alumnos 2000

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

500 8.18

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN

NUM. DE PROCESO
TIPO DE PROCESO 

(3)               

2 Vinculación

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Torneos deportivos

Número de torneos 

deportivos anuales 

internos y externos en los 

que participará la 

institución

Torneos 80

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

20 20 21

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Puntos de acceso 

(#)
2 100 0 0

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

2020 2021

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                    CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Adquirir puntos de acceso para red inhalámbrica 2

Rector

No hay suficiencia presupuestal para 

atender la compra de los puntos de 

acceso.

Departamento de Telecomunicaciones y Soporte Técnico

ALC

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre) (5.3)

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE 

2020-2024    (6)
4.- Generar entornos favorables para el proceso de enseñanza aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

Dirección de Tecnologías de la Información

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre) (5.3)

Cobertura en red 

inalámbrica y conexión a 

internet

Porcentaje de cobertura en 

red inalámbrica y conexión 

a internet en la institución

Cobertura de red 

inalámbrica e internet
95

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

85 85 85

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

GESTIÓN

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

3 Eficacia

ÁREA RESPONSABLE( 4 )



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

OBJETIVO AL QUE 

ATIENDE DE ACUERDO 

AL PSE 2020-2024    (6)

# % # % # % # % # % # %

Programas de 

becas (#)
1 1 100 1 100

Actividades (#) 1 1 100 1 100

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

Implementar programas de becas para mujeres

Se postula a 5 candidatas mediante el 

programa de becas "Apoyo a madres 

mexicanas jefas de familia para fortalecer su 

desarrollo profesional

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

Llevar a cabo actividades para captación de mujeres 

en el Programa de Captación de Alumnos

Dentro del programa de captación de 

alumnos se atiende de manera igualitaria la 

difusión para hombres y mujeres.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

1.- Garantizar el derecho de la población en México a una educación equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

AREA

EJECUTORA (9)

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Indicador: Porcentaje de 

estudiantes mujeres 

atendidas en la institución

(Número de estudiantes 

mujeres atendidas en la 

institución/ número total de 

estudiantes en la 

institución)*100

Mujeres atendidas 2600

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

2541 41.97 2567 41.98 2525 43.52

Área ejecutora ( 4 )

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Indicador: Porcentaje de 

estudiantes mujeres 

becadas

(Número de estudiantes 

mujeres becadas/ número 

total de estudiantes 

mujeres en la 

institución)*100

Mujeres becadas 1174

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

836 32.90 894 34.83 1002 39.68

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

4 Equidad de Género



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

OBJETIVO AL QUE 

ATIENDE DE ACUERDO 

AL PSE 2020-2024    (6)

# % # % # % # % # % # %

Becas 7 5 71.4 2 29 7 100 1 14.3

Reuniones (#) 1 1 100 1 100

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Otorgar becas a alumnos con alguna discapacidad
De una totalidad de 3 alumnos con

discapacidad, 1 obtuvo beca.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

Organizar difusiones de becas  a alumnos con alguna 

discapacidad

Mediante las convocatorias de Becas

Externas para iniciar titulación, por haber

concluido titulación y para apoyo a la

manutención 2021-11 se prioriza la

atención de los grupos indígenes y de

personas con capacidades diferentes.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

1.- Garantizar el derecho de la población en México a una educación equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2021                                                                     

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

AREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número de alumnos 

atendidos  con algun tipo de 

dicapacidad

(Número de alumnos con 

algun tipo de  

discapacidad en el año 

t/número total de 

estudiantes en el año 

t)*100

Alumnos 40

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

14 0.23 20 0.33 3 0.05

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)                

4 Equidad de Género

ÁREA EJECUTORA( 4 )



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

OBJETIVO AL QUE 

ATIENDE DE ACUERDO 

AL PSE 2020-2024    (6)

# % # % # % # % # % # %

Actividades (#) 1 1 100 1 100

Reuniones (#) 1 1 100 1 100

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

Organizar actividades para Captación de estudiantes 

de origen indígena en el programa de Captación de 

Alumnos

Se realizó difusión con los planteles

de Amealco y Tolimán de IEMS que

tienen población de origen indígena, 

con instituciones como COBAQ y

Conalep.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

Organizar reuniones de difusión de becas  a alumnos 

de origen indígena

Mediante las convocatorias de

Becas Externas para iniciar

titulación, por haber concluido

titulación y para apoyo a la

manutención 2021-11 se prioriza la

atención de los grupos indígenes y

de personas con capacidades

diferentes.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

CALENDARIO 2021                                                                        

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

AREA

EJECUTORA (9)
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Porcentaje a 

lograr

1.- Garantizar el derecho de la población en México a una educación equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las niñas, niños, 

adolescentes y jóvenes.

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Número de alumnos de 

origen indígena atendidos 

en la institución

(Número de alumnos de 

origen indígena en el año 

t/número total de alumnos 

en el año t)*100

Alumnos 210

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

174 2.87 180 2.94 157 2.71

ÁREA EJECUTORA( 4 )

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

META INSTITUCIONAL A 2024 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE 

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el 

tercer cuatrimestre) (5.3)

Porcentaje de alumnos de 

origen indígena becados

(Número de alumnos de 

origen indígena becados/ 

número de alumnos)*100

Alumnos 82

2020 2021

Número actual Porcentaje actual Número a lograr
Porcentaje a 

lograr

Número 

alcanzado 
Porcentaje alcanzado

69 39.66 70 38.89 54 34.39

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2021

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO (3)               

4 Equidad de Género


